Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten

Im Rahmen des Abschlusses und der Erfiillung
folgender Vertréage:

""" ¥ Netznutzungs-, Netzanschluss- und/oder
Anschlussnutzungsverhéaltnisses

# Messstellenbetrieb

Liefervertrag Strom, Gas, Warme

# Liefervertrag fur Ladestrom (mit THG-Quote)

# Einspeisevertrag fir erneuerbare Energien

Wasserversorgung

# Contracting

Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit
wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalen fir alle Geschlechter.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter
anderem Informationspflichten bei der Erhebung
personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich
auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche
Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung
von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten
unseres Kunden/Vertragspartners selbst erhoben,
sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern,
Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen (nachfolgend
,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung
als Ansprechpartner. Gerne moéchten wir Sie daher als
unseren Kunden, Vertragspartner oder als sonstigen
Betroffenen tber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sowie |lhre Rechte aus der
DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die
Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug
(siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:
Energie- und Wasserversorgung Bitz GmbH,
Goethestralle 91, 72461 Albstadt, info@ew-bitz.de,
Telefonnummer: 07432 160-3999, www.ew-bitz.de.
Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fur Fragen
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter
datenschutz@ew-bitz.de gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten
werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien
personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden/Vertragspartners:

""" # ldentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und
Vorname, Adresse, Kunden-
/Vertragspartnernummer, gegebenenfalls Firma,
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gegebenenfalls Registergericht und -nummer,
gegebenenfalls ILN/BDEW-Codenummer,
gegebenenfalls Vertragskontonummer)
Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)
Daten zum Zahlungsverhalten
* Daten zur Identifikation der Entnahme-/Verbrauchs-
bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation
(Entnahmestelle))
""" * Anlagenadresse und Bezeichnung des Z&hlers oder
des Aufstellungsorts des Zahlers
""" * Gegeniiber dem Anschlussnehmer die am Ende des
Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung
# Angaben zum Belieferungszeitraum
Angaben zum Vertragszeitraum
Verbrauchs- und Einspeisedaten
Server-Zugriffsdaten (z. B. Domain-Name oder IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage,
Dateinamen und URL/Internetadresse, auf die Sie
zugegriffen haben, Zugriffsstatus/http-Statuscode,
Ubertragene Datenmenge, Referrer URL (die zuvor
besuchte Webseite), Browser, Betriebssystem und
dessen Oberflache sowie Sprache und Version der
Browsersoftware) soweit das Online-Portal nach
§ 61 Abs. 2 MsbG genutzt wird
# Messwerte
# Im Falle von Liefervertragen von Ladestrom mit
THG-Quotenanrechnung: Die in den vom Kunden/
Vertragspartner zu Ubermittelnden Daten It.
Zulassungsbescheinigung Teil | des Fahrzeughalters

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter,
Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen unseres
Kunden/Vertragspartners):

""" * Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer)

""" + Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-
Ing., Leiter Vertrieb, Leiter Netzleitstelle)

""" # Im Falle von Liefervertragen von Ladestrom mit THG-
Quotenanrechnung: Die in den vom
Kunden/Vertragspartner zu Ubermittelnden Daten It.
Zulassungsbescheinigung Teil | des Fahrzeughalters

IMEE] 2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den

folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

""" + Daten unseres Kunden/Vertragspartners  zur
Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden/Vertragspartner und der diesbezlglichen
Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der
§§ 49 ff. MsbG und der §§ 18 ff. ABVWasserV

""" * Daten unseres Kunden/Vertragspartners  und
sonstiger Betroffener zur Erflillung rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO

""" * Daten unseres Kunden/Vertragspartners und
sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von
Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B.
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aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO

~+% Daten sonstiger Betroffener
Vertragsverhaltnisses mit
Kunden/Vertragspartner und der diesbezlglichen
Durchfihrung vorvertraglicher MaRBnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die
Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden/Vertragspartner und die diesbezugliche
Durchfihrung vorvertraglicher Manahmen sowohl
unser berechtigtes Interesse als auch das unseres
Kunden/Vertragspartners darstellt

~+% Daten unseres Kunden/Vertragspartners und
sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend
unseren Kunden/Vertragspartnern auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser
berechtigtes Interesse darstellt.

~% Direktwerbung erfolgt ausschlieBlich aufgrund Ihrer
dokumentierten Einwilligung. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO,
sofern dies zur Wahrung berechtigter Interessen des
Verantwortlichen  erforderlich ist und keine
Uberwiegenden Interessen oder Grundrechte und

zur Erfullung des

unserem

Grundfreiheiten der betroffenen Person
entgegenstehen. Direktwerbung kann in
verschiedenen Formen erfolgen: E-Mails (z.B.
Newsletter oder personliche Angebote),
Telefonanrufe zu Werbezwecken, SMS oder
Nachrichten tber Messenger-Dienste,
Personalisierte  Werbung im Internet, Push-

Nachrichten von Apps. Sie haben gemal Art. 21 Abs.
2 DSGVO jederzeit das Recht, der Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten, fir die im Vorfeld
eingewilligten Kommunikationskanéale, zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Der Widerruf ist zu richten an:
Wasserversorgung Bitz GmbH, Goethestrale 91,
72461 Albstadt, info@ew-bitz.de, 07432 160-3999.
Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft
und berithrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung

~# Daten  unseres Kunden/Vertragspartners  zur
Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden/Vertragspartners  auf  Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO  als  vorvertragliche
MafBnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die
Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden/Vertragspartners zur  Minimierung von
Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.
In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei on-
collect.de GmbH, Schillerstralte 1/1, 89077 Ulm, zur
Ermittlung der Kreditwlrdigkeit personenbezogene
Daten zur Identifikation unseres
Kunden/Vertragspartners sowie Daten Uber nicht
vertragsgemaRes oder betrigerisches Verhalten
Ubermittelt

~% Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung

der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden/Vertragspartners zu geben. In die
Berechnung der Kreditwlrdigkeit flieBen unter
anderem Anschriftendaten unseres

Kunden/Vertragspartners ein

Erfolgt eine Offenlegung meiner
personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Stand: 01.09.2025

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen
der unter Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich
— ausschlieBlich gegenlber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern:

# Tochter- und Konzerngesellschaften

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister

# andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte),
soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht

* Messstellenbetreiber

Bilanzkreisverantwortliche

Bilanzkreiskoordinatoren

~% Ubertragungsnetzbetreiber (Strom) bzw.

Marktgebietsverantwortlicher (Gas)

* Netzbetreiber

Auskunfteien

Direktvermarktungsunternehmen nach dem

Erneuerbaren-Energien-Gesetz sowie Kraft-Warme-

Kopplungs-Gesetz

+ Aggregatoren

# Umweltbundesamt

Erfolgt eine Ubermittlung meiner
personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander?

Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten — soweit
im Rahmen der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke
jeweils erforderlich — in die USA. Die Ubermittlung erfolgt
vorbehaltlich des Vorliegens eines
Angemessenheitsbeschlusses oder geeigneter
Garantien nach Art. 45 oder 46 DS-GVO.

5. Fir welche Dauer werden meine
personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 2
genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die
Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus
dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser
Fristen zu speichern.

Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres
Unternehmens an der Verarbeitung nach MalRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiur eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung
fir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine
hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die
Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende

Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:
~+% Recht auf Auskunft U(ber Ihre gespeicherten

personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)

~+% Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden
gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst
wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO)

~+% Recht auf Léschung, wenn die Speicherung
unzul@ssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
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bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
haben (Art. 17 DS-GVO)

""" # Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO)

""" # Recht auf Ubertragung der von lhnen
bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO)

""" # Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei
der Widerruf die RechtmafBigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung
nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

""" # Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
(Art. 77 DS-GVO)

IMESA 7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen

Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben
oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich?
Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche maoglichen
Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser
Kunde/Vertragspartner uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen,
die fir den Abschluss und die Durchfihrung des
Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Im
Falle von Liefervertragen von Ladestrom mit THG-
Quotenanrechnung gehoéren dazu ebenfalls die in den
vom Kunden/Vertragspartner  zu Ubermittelnden
Zulassungsbescheinigungen Teil | enthaltenen Daten
des Fahrzeughalters. Dazu gehdren der Natur der Sache
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten
(z. B. Erflillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich
unser Kunde/Vertragspartner einvernehmlich mit diesen
bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie
gegenseitige personliche Kommunikation mit den
zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde/
Vertragspartner es wiinscht, weiteren Dritten — kann das
Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen
bzw. erfullt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des
Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten
personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen des Vertragsverhéltnisses mit unserem
Kunden/Vertragspartner von diesem oder von l|hnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen, z. B.
aus Grundblchern, Handelsregistern und dem Internet,
zulassigerweise gewinnen durften. Aulerdem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres
Unternehmens oder von Dritten, z. B. Lieferanten,
Netzbetreibern o.a. erhalten.

10. Widerspruchsrecht

Sie kdénnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Grinden
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen

Stand: 01.09.2025

Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr
fir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des
Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden/Vertragspartner) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im o6ffentlichen
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt oder
auf ein berechtigtes Interesse i. S.d.
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO  stiutzen (beispielsweise
Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum
nicht vertragsgeméalRen oder betriigerischen Verhalten
unseres Vertragspartners an Auskunfteien), kdnnen Sie
uns gegenuber aus Grunden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Grinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I16schen,
es sei denn, wir kénnen zwingende Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Energie- und Wasserversorgung
Bitz GmbH, GoethestralRe 91, 72461 Albstadt, info@ew-
bitz.de, 07432 160-3999 oder an den
Datenschutzbeauftragten datenschutz@ew-bitz.de zu
richten.
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